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POLITICA PRIVIND iNDEPL!NIREA SCOPURILOR STANDARDULUI
SR EN ISO/IEC 17025:2018 IN VIZIUNEA S.C. METRON SERV S.R.L.

in contextul actual, al unei societati care tinde spre globalizare, increderea in

validitatea rezultatelor etalonarilor si verificarilor metrologice devine astfel o prioritate
pentru orice organizatie care se respecta. Suntem constienti ca o organizatie isi mentine
ratiunea de a exista numai atunci cand serviciile sale de incercari satisfac nevoile si
asteptarile clientilor sai. Satisfactia clientului poate fi asigurata numai atunci cand exista
o armonie a interactiunii intre responsabilitatea managementului, resursele umane,
resursele materiale si structura sistemului de management al laboratorului.
Intreaga activitate a organizatiei noastre este bazata pe urmatoarele principii:

e orientarea catre client (satisfactia clientului)

e leadership (management performant si participativ)

e management decizional bazat pe fapte

e relatii reciproc avantajoase cu furnizorii

e abordarea sistemica a proceselor din cadrul organizatiei

¢ motivarea si satisfactia personalului

e imbunatatirea continua a performantelor.

S.C. METRON SERV SRL si-a propus ca aceste principii sa stea la baza activitatii
Laboratorului de Metrologie din cadrul organizatiei, avand un sistem de management
documentat si implementat conform standardului SR EN ISO/IEC 17025 : 2018.

Prin aceasta politica am stabilit urmatoarele directii de actiune:

1. Aplicarea permanenta si eficace a cerintelor standardului SR EN ISO/IEC 17025:2018
avand ca scop obtinerea satisfactiei clientilor.

2. Alocarea resurselor necesare atat pentru buna desfasurare a activitatilor de etalonari
si verificari metrologice, cat si instruirea planificata a personalului implicat, pentru a
consolida prestigiul si imaginea SC METRON SERV SRL prin profesionalismul
personalului sau implicat in activitatea sa metrologica.

3. Monitorizarea si analiza periodica a activitatilor desfagsurate de personalul Laboratorului
de Metrologie pentru maximizarea satisfactiei clientilor nostri si imbunatatirea continua a
serviciilor de etalonare si verificare metrologica furnizate, cu accent pe ,managementul
dezvoltarii profesionale, intrajutorarii colegiale si respectarii codului deontologic”.

4. Asigurarea conformarii cu cerintele legale, cu cerintele Organismului National de
Acreditare-RENAR si ale Biroului Roman de Metrologie Legala cu cerintele normelor si
standardelor aplicabile domeniului, constituie baza certificatelor de etalonare si a
buletinelor de verificare metrologica emise, respectand principiul confidentialitatii si
impartialitatii si asigurand obiectivitatea activitatilor de verificare metrologica.
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5. Oferirea unor servicii de etalonari si verificari metrologice care sa minimizeze riscurile
comerciale in tranzactiile interne si internationale.

6. Imbunétatirea sistemului nostru de valori:

PERSONALUL : talentul, profesionalismul si modul de actiune individuala si
colectiva a personalului S.C. METRON SERV SRL ne creeaza avantaj in competitie;

DESCHIDERE: disponibilitatea S.C. METRON SERV SRL SRL de a oferi servicii
metrologice adecvate necesitatilor clientilor, indiferent de domeniul acestora si de a
maximiza satisfactia acestora;

RECEPTIVITATE: pe baza atitudinii de deschidere si dorinta de buna comunicare,
prin promptitudine si eficienta ne propunem sa obtinem fidelitatea clientilor nostri;

IMPARTIALITATE SI CONFIDENTIALITATE: prin cinste, corectitudine, respect si
incredere reciproca, fara compromisuri si Cod Deontologic asumat, gestionam conflictele
de interes si asiguram confidentialitatea informatiilor obtinute in cursul desfasurarii
activitatilor de metrologie;

INCREDERE: ne angajam sa adaugam valoare activitatilor clientilor nostri, in
avantajul reciproc prin atitudine corecta, reguli si principii deontologice explicite,
profesionalism si prin asigurarea independentei. Impartialitatea si gestionarea conflictului
de interese sunt elementele de baza prin care asiguram obiectivitatea Laboratorului de
Metrologie in toate fazele activitatii de etalonare si verificare metrologica;

COMUNICARE: dezvoltarea abilitatilor de buni comunicatori, cu luarea in
considerare a riscurilor potentiale, inclusiv cele referitoare la conflictul de interese
provenite din furnizarea activitatilor metrologice;

VIITOR- Imbunatatire continua: recunoastem ca existd intotdeauna posibilitati de
imbunatatire si ne asumam responsabilitatea mentinerii si imbunatatirii continue a
Sistemului de Management documentat si implementat in Laboratorul de Metrologie, a
climatului culturii organizationale, in care fiecare dintre noi sa poata sa aplice si sa-si
dezvolte abilitatile sale creative; consultam partile interesate asupra aspectelor care ar
putea afecta impartialitatea, inclusiv transparenta si perceptia publica.
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OBIECTIVELE GENERALE ALE LABORATORULUI DE METROLOGIE

1. Realizarea etalonarilor si verificarilor metrologice la parametri de performanta care
sa fie in acord cu asteptarile clientilor si asigurarea trasabilitatii metrologice a
rezultatelor etalonarilor si verificarilor metrologice in conformitate cu cerintele
specifice ale RENAR si BRML.

2. Demonstrarea competentei in etalonari si verificari metrologice prin participarea la
scheme de incercari de competenta in conformitate cu cerintele specifice ale
organismului de acreditare si autorizare;

3. Asigurarea instruirii personalului la un nivel corespunzator in ceea ce priveste
sistemul de management al laboratorului, in functie de nivelul sau de
responsabilitate;

Asigurarea validitatii rezultatelor etalonarilor si verificarilor metrologice;

Realizarea etalonarilor si verificarilor metrologice la nivel de excelenta in
conformitate cu normele BRML si metodele de etalonare si verificare
metrologica, a cerintelor clientilor si cerintelor de reglementare;

6. Documentarea, implementarea si mentinerea unui sistem de management in

conformitate cu cerintele standardulului SR EN ISO/IEC 17025:2018;

7. Cresterea competentei laboratorului de metrologie, si castigarea de noi clienti ;

8. Imbunétatirea eficacitétii sistemului de management al laboratorului;

9. Asigurarea laboratorului de metrologie cu localuri si conditii ambientale
corespunzatoare care sa nu invalideze rezultatele etalonarilor si verificarilor
metrologice, precum si asigurarea de facilitati pentru monitorizarea conditiilor
de mediu;

10.Asigurarea resurselor necesare si efectuarea mentenantei echipamentelor si
facilitatilor;

11.Asigurarea de etaloane si materiale de referinta care sa asigure trasabilitatea
metrologica a rezultatelor masurarilor in conformitate cu cerintele RENAR si
BRML;

12.Obtinerea acreditarii si autorizarii laboratorului de metrologie Focsani;

13.Evaluarea si analiza periodica a modului de functionare a sistemului de
management al laboratorului in vederea imbunatatirii acestuia;

14.Instruirea, congtientizarea, incurajarea si recunoasterea necesitatilor fiecarui
angajat pentru realizarea functionalitati sistemului de management al
laboratorului;

15.Incurajarea sugestiilor personalului privind oportunitatile de imbunatatire.
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DECLARATIA - ANGAJAMENT A ADMINISTRATORULUI

1. Imi voi exercita prerogativele legate de conducere, pe linie administrativa,
avand la baza atat cerintele legale aplicabile, documentele sistemului de management in
care se reglementeaza modul de desfagurare a activitatilor in cadrul SC METRON SERV
SRL Laborator de Metrologie, cat si cerintele RENAR si ale Biroului Roméan de Metrologie
Legala

2. In actiunile mele voi urmari aplicarea stricta a prevederilor documentelor
sistemului de management documentat si implementat conform standardului SR EN
ISO/IEC 17025:2018. Personalul Laboratorului de Metrologie nu va fi supus niciunei
presiuni comerciale, financiare sau de alta natura care i-ar putea influenta deciziile
in legatura cu rezultatele etalonarilor si verificarilor metrologice efectuate.

3. Ma voi implica constant pentru a asigura, atat aplicarea politicii privind
conformitatea cu standardul SR EN ISO/IEC 17025:2018, céat si a obiectivelor generale
derivate din acestea, precum si pentru indeplinirea prompta a oricaror altor
responsabilitati. Gestionarea eventualelor conflicte de interes, precum si asigurarea
confidentialitatii si obiectivitatii activitatii de verificare metrologica se constituie ca
un mijloc prin care asiguram cresterea increderii clientilor in rezultatele si
validitatea etalonarilor si verificarilor metrologice pe care le efectuam. Voi urmari sa
fie asigurata obiectivitatea activitatilor desfagurate de SC METRON SERV SRL Laborator
de Metrologie, asigurand impartialitatea si implicaAndu-ma in gestionarea potentialelor
conflicte de interese, precum si a situatiilor in care ar fi afectata confidentialitatea.

4. Voi actiona pentru consolidarea prestigiului si imaginii SC METRON SERV
SRL- Laborator de Metrologie, asigurand pentru aceasta resursele necesare si
implicarea mea in actiuni planificate pentru demonstrarea si mentinerea competentei
personalului utilizat, si cresterea constientizarii, atat cu privire la importanta cresterii
satisfactiei clientilor, a respectarii cerintelor legale si de reglementare aplicabile, cat si a
impartialitatii in desfasurarea activitatilor de evaluare a conformitatii.

5. impreuna cu intreg personalul laboratorului, ne implicam in dezvoltarea
Laboratorului de Metrologie, iar prin integritate, onestitate si prin profesionalism
actionam 1in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor nostrii,
constientizadndu-i asupra necesitatii imbunatatirii continue a conditiilor in care ne
desfasuram activitatea metrologica.
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ANGAJAMENTUL PRIVIND IMPARTIALITATEA ACTIVITATILOR METROLOGICE

Ne asumam responsabilitatea ca activitatile de metrologie efectuate de SC
METRON SERV SRL- Laborator de Metrologie, sa fie realizate in mod impartial si nu voi
permite existenta unor presiuni comerciale, financiare sau de altd natura care sa
compromita activitatea de etalonare si verificare metrologica.

Voi identifica in mod continuu, elimina sau minimiza riscurile referitoare la
impartialitate care decurg din activitatea de metrologie, din relatiile firmei SC METRON
SERV SRL- Laborator de Metrologie sau din relatiile personalului sau: relatie bazata pe
proprietate, guvernanta, management, personal, resurse utilizate in comun, finante,
contracte, marketing (inclusiv strategia referitoare la marca) si plata unui comision sau
stimulent pentru trimiterea de noi clienti.

SC METRON SERV SRL- Laborator de Metrologie si personalul sau nu se va
angaja in nicio activitate care poate intra in conflict cu independenta rationamentului si
cu integritatea acestora, in ceea ce priveste activitatea de etalonare si verificare
metrologica efectuata.

Toate deciziile privind etalonarile si verificarile metrologice se iau de catre
responsabilii de etalonare si verificatorii metrologi care au efectuat etalonarea sau
verificarea metrologica si de catre Managerul tehnic , Seful de laborator

Personalul Laboratorului de Metrologie nu va fi supus niciunei presiuni
comerciale, financiare sau de alta natura care i-ar putea influenta rationamentul in
legatura cu rezultatele etalonarilor si verificarilor metrologice efectuate si vom
asigura toate resursele umane gi materiale necesare desfasurarii activitatii de metrologie.

Activitatea de vanzari din cadrul S.C. METRON SERV SRL FOCSANI se
desfagoara sub directa coordonare a Directorului Economic, iar Laboratorul de Metrologie
si personalul laboratorului care efectueaza activitati de etalonari si verificari metrologice
nu este implicat in aceasta activitate.

Prin statutul sau, SC METRON SERV SRL nu este dependent financiar, comercial
sau de alta natura de factori interesati in desfasurarea activitatii sale de metrologie, factori
care ar putea influenta rationamentul sau tehnic. Organizarea sa exclude posibilitatea ca
persoanele fizice sau juridice, precum si organizatiile externe sa exercite presiuni asupra
rezultatelor etalonarilor si verificarilor metrologice efectuate.
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